Autoridad de Fiscalizacion de
Electricidad y Tecnologia puclear

RESUMEN EJECUTIVO

Informe de Auditoria Interna No. AENT/UAI/INF/013/2019, correspondiente a la
Auditoria Operativa sobre el Proceso de Atencién de Reclamaciones
Administrativas en la Direccion de Control de Operaciones, Calidad y
Proteccion al Consumidor Area 2 (DOCP2), por el periodo comprendido entre el
1ro. de enero y el 31 de diciembre de 2018, ejecutado en cumplimiento al
Programa Operativo Anual (POA) de la Unidad de Auditoria Interna
correspondiente a la gestion 2019.

El objetivo del presente examen es emitir una opinién independiente sobre la
eficacia de las operaciones sobre el Proceso de Atencidon de Reclamaciones
Administrativas en la Direccion de Control de Operaciones, Calidad y
Proteccion al Consumidor Area 2 (DOCP2), por el periodo comprendido entre eI
1ro. de enero y el 31 de diciembre de 2018.

El objeto del presente examen lo constituye el proceso de Atencion de
Reclamaciones Administrativas en la DOCP2.

Como resultado de nuestro examen, concluimos que las operaciones sobre el
Proceso de Atencion de Reclamaciones Administrativas en la Direccion de
Control de Operaciones, Calidad y Proteccion al Consumidor Area 2 (DOCP2),
por el periodo comprendido entre el 1ro. de enero y el 31 de diciembre de 2018
han sido realizados con eficacia de forma satisfactoria de acuerdo a los
parametros de medicion establecidos por la entidad, excepto las observacmnes
de control interno que a continuacion sefialamos:

21 Acumulacién de tramites concluidos ;
2.2 Falta de capacitacion directa al personal de la DOCP2

Habiéndose emitido las recomendaciones necesarias para subsanar las
mismas.

La Paz, 27 de diciembre de 2019
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